OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY w
BMD Project Sp z o.0.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy maja zastosowanie do wszystkich zaméwionych i sprzedanych towardw i
ustug swiadczonych przez BMD Project Sp. z 0.0.

1. Uzyte w dalszej czesci niniejszych ogdlnych warunkdéw sprzedazy okreslenia oznaczaja:

a). Sprzedawca — BMD Project Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Sptawie 44B, 61-312 Poznan; Nip 7822894085
b). Kupujacy - podmiot bedgcy druga strong umowy sprzedazy

c). Strony - Sprzedawca i Kupujacy;

d). OWS - niniejsze ,0gdlne Warunki Sprzedazy"

e). Zapytanie o cene — ztozone Sprzedawcy przez Kupujgcego zapytanie o aktualng ceng produktu
uwzgledniajacg jego indywidualng specyfikacje;

f). Zapytanie ofertowe - zaproszenie skierowane do Sprzedawcy do wziecia udziatu w procesie sktadania ofert,
majgcego na celu wyprodukowanie konkretnego produktu lub ustugi;

g). Wycena - odpowiedzZ na zapytanie cenowe;
h). Odpowiedz ofertowa - odpowiedz na zapytanie ofertowe;

i). Cena - aktualna wartos¢ produktu lub ustugi, wazna przez okres 14 dni (od dnia sporzadzenia wyceny
odpowiedzi ofertowej ), chyba ze strony postanowity inaczej;

j). Zamowienie - oswiadczenie Kupujgcego lub innej osoby, podmiotéw prawidtowo umocowanych
w imieniu Kupujacego, skierowane do Sprzedawcy, zawierajgce wole zawarcia Umowy, o tresci
i formie wskazanej w OWS;

k). Umowa - Zamodwienie potwierdzone przez Sprzedawce;

1). Ustugi - wszelkie odptatne czynnosci materialne podejmowane przez Sprzedawce na warunkach okreslonych
w Umowie lub dostepne w ofercie Sprzedawcy;

m). Towar - produkt wytworzony przez Sprzedawce lub inny gotowy produkt handlowy dostepny
w ofercie Sprzedawcy;

2. Ztozenie przez Kupujgcego zamowienia oznacza akceptacje niniejszych OWS. Jezeli Strony nie ustality inaczej
- OWS stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy.

3. Niniejsze OWS wytgczajg mozliwosc zastosowania wszelkich wzoréw umow, regulaminéw, ogdlnych
warunkow sprzedazy lub innych podobnych dokumentéw stosowanych przez Kupujgcego.

4. W przypadku sprzecznosci jednego lub wiecej szczegdtowych, indywidualnych postanowienn umowy z OWS
stosuje sie postanowienia umowy przy czym pozostata cze$¢ OWS pozostaje w petni wigzaca.

5. Postanowienia OWS mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§2 OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1. Przed ztozeniem zamoéwienia Kupujgcy sktada Zapytanie o cene/Zapytanie ofertowe, chyba ze strony ustality
inaczej.

2. Kazde Zapytanie o cene dla swojej skutecznosci powinno zawieraé:



a). Dane Firmy i osoby kontaktowej,

b). Data Zapytania o cene,

c). Nazwa towaru lub ustugi,

d). Rozmiar wyrobu oraz inne parametry,

e). Opakowanie (standard / indywidualne z doptatg),

f). Liczba zamawianych sztuk,

g). Pozostate informacje niezbedne do przygotowania wyceny/oferty.

3. Sprzedawca wycenia towar zgodnie z § 4, pkt. 1-5.

4. Zamédwienia moga by¢ sktadne do Sprzedawcy w nastepujgcy sposdb:
® za pomocg poczty elektroniczne;j.

5. Wymagang forma ztozenia zamoéwienia jest forma pisemna okreslona w §2 pkt. 4 OWS zawierajgca wszystkie
elementy okreslone w §2 pkt. 6 OWS.

6. Kazde Zamowienie dla swojej skutecznosci powinno zawieraé:

a). Petne dane fakturowe Kupujgcego,

b). Dane osoby kontaktowej,

c). Data zlecenia,

d). Nazwa zleconego Towaru lub Ustugi,

e). Opakowanie (standard / indywidualne z doptatg),

f). Liczba zamawianych sztuk,

g). Odbidr osobisty lub dostawa (z podaniem adresu do transportu),
h). Potwierdzony prototyp (jezeli byt wczesniej zlecony przez Kupujgcego),
i). Potwierdzona cena przez Sprzedajgcego,

j). Ustalona forma i termin ptatnosci,

k). Rozmiar wyrobu oraz inne parametry,

1). Okreslenie grafiki i kolorystyki produktu akceptacja prébnego wydruku (jesli jest wymagane przez
Kupujacego),

m). Numery RAL elementdw stalowych, kolor laminatu wedtug wzornika oraz kolor tworzyw wedtug wzornika,

7. Zamowienia nie spetniajgce wymogdw okreslonych w § 2 pkt. 4-6 OWS mogg zostac uznane przez
Sprzedawce jako nieztozone.

8. Za wszelkie niezgodnosci lub braki w tresci Zamdwienia odpowiada Kupujacy.

9. Kupujgcy sam ocenia przydatnosé towardw i ustug do zamierzonego przez niego celu czy celu oséb trzecich,
ktorym towar zostanie odsprzedany. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za parametry zamawianego
towaru i specyfikacje zamdwienia poniewaz nie weryfikuje ich zgodnosci co do przeznaczenia ani warunkow i
sposobu uzytkowania, magazynowania czy dystrybucji.

§3 ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa sprzedazy miedzy stronami zostaje zawarta na skutek ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego z
momentem jego potwierdzenia przez Sprzedawce lub osobe do tego upowazniona.

2. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia moze by¢ dokonane przez Sprzedawce wg. jego uznania, drogg e-mail
lub w inny sposdb uzgodniony pomiedzy Stronami.



3. Wszelkie zmiany wniesione przez Kupujacego po potwierdzeniu zamdwienia nie bedg wigzace, jezeli nie
zostang potwierdzone przez Sprzedawce.

4. Odstapienie Kupujgcego od Umowy z przyczyn nie lezgcych po stronie Sprzedawcy moze nastgpi¢ pod
warunkiem, ze zamdwienie nie zostato jeszcze rozpoczete. W takim wypadku Kupujacy zaptfaci kare umowng w
wysokosci 10 % wartosci netto umowy sprzedazy, od ktérej odstapit.

5. Jezeli zamodwienie jest w zaawansowanej fazie realizacji odstgpienie Kupujacego od Umowy jest niemozliwe.
6. Realizacja Zamdwienia nastgpi w ustalonych terminach przyjetych przez Sprzedawce i Kupujacego.

7. Jezeli po zawarciu Umowy, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy wykonanie Potwierdzonego Zamowienia
w ustalonym terminie nie bedzie mozliwe, Sprzedawca powiadomi o tym niezwtocznie Kupujgcego. W takim
przypadku Kupujgcemu nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze z tytutu zmiany
terminu realizacji Zamodwienia.

8. Sprzedawca nie pozostaje zobowigzany do realizacji potwierdzonego zamdwienia, w przypadku gdy z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdélnosci na skutek dziatan Kupujacego, oséb trzecich lub Sity Wyzszej,
wykonanie Umowy bedzie niemozliwe, znacznie utrudnione lub prowadzi¢ bedzie do straty Sprzedawcy w
wysokosci wyzej niz 50 % wartosci danego Zamdwienia. W takim przypadku Sprzedawca powiadomi
niezwtocznie Kupujgcego o tym fakcie i w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Stronami Umowa ulegnie
rozwigzaniu, a Stronom nie bedg przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia wynikajgce z rozwigzania Umowy.

§4 CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena za sprzedawany towar bedzie okreslona kazdorazowo w Wycenie/Ofercie, Zamowieniu, Umowie lub
Fakturze.

2. Podana przez Sprzedawce Cena w Wycenie jest ceng gotowego Towaru lub Ustugi, wazng przez
14 dni (od podania ceny w wycenie/odpowiedzi ofertowe;j ), chyba ze strony ustality inaczej. Po uptywie
niniejszego terminu Cena zostanie wyliczona ponownie.

3. Cena towaru nie uwzgledniajg kosztu opakowania. Wszelkie inne koszty, mogace wynikna¢ w czasie realizacji
Zamowienia (opakowanie niestandardowe, inne optaty lub podatki) obcigzajg Kupujacego, o ile Strony nie
ustality inaczej.

4. Ceny podane w wycenie/ofercie s cenami netto i podlegajg podwyzszeniu o podatek VAT w obowigzujacej
wysokosci w dniu wystawienia faktury VAT.

5. Ustalenie ceny nizszej niz wynikajgca z Wyceny wymaga porozumienia Stron, dokonanego
w formie pisemne;.

6. Jezeli nie ustalono odmiennie, ptatnos¢ z tytutu faktury VAT zostanie dokonana przez Kupujgcego w walucie
wskazanej na fakturze.

7. Kupujacy jest zobowigzany do terminowej zaptaty umdwionej ceny na podstawie wystawionej przez
Sprzedawce faktury VAT.

8. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy, podanym na
fakturze, albo dzien zaptaty gotédwka.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo witasnosci sprzedanego towaru, co ma taki skutek, iz Sprzedawca jest
wtascicielem towaru do chwili petnego zaptacenia wszelkich naleznosci wynikajacych z umowy sprzedazy.

10. W przypadku opdznienia sie Kupujgcego z uregulowaniem ptfatnosci, z jakiejkolwiek Umowy tgczacej strony
lub w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do zdolnosci Kupujgcego do regulowania swoich zobowigzan - z
uwagi na jego sytuacje finansowa, Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie z realizacjg wszystkich
zawartych Umow (w tym z wydaniem towaru) do czasu zaptaty przez Kupujgcego wszelkich wymagalnych
naleznosci lub zabezpieczenia ich wykonania w uzgodnionej miedzy Stronami formie.

11. W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem Sprzedawcy - Sprzedawca
moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy ze skutkiem natychmiastowym, a takze ma prawo do dochodzenia
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania przez Kupujacego.



12. Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, Sprzedajacy jest uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych.

13. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zgdania od Kupujgcego zabezpieczenia lub zaliczki przed
realizowaniem lub kontynuowaniem dostaw.

14. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ ustalenia formy oraz terminu pfatnosci.

15. Sprzedawca moze wymagaé ptatnosci za pierwsze 3 realizacje dla nowego kontrahenta w formie
zaliczkowej.

16. Jakiekolwiek roszczenia Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy nie uprawniajg Kupujgcego do wstrzymania
zaptaty za dostarczony Towar lub Ustuge.

17. Sprzedawca ma prawo rozliczy¢ otrzymane od Kupujgcego ptatnosci na poczet naleznosci najwczesniej
wymagalnych, bez wzgledu na zastrzezenia Kupujgcego.

18. Kupujgcy nie moze potracac jakichkolwiek swoich wierzytelnosci wobec Sprzedawcy z wierzytelnosci
Sprzedawcy wobec Kupujgcego bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

§5 DOSTAWA | TRANSPORT TOWARU NA RYNKU KRAJOWYM
1. Wydanie towaru nastepuje w momencie jego odbioru z magazynu Sprzedawcy.

2. Wszelkie ryzyka zwigzane z towarami lub ustugami (w tym ryzyko utraty, uszkodzenia lub ubytku) przechodza
na Kupujacego z chwilg ich odebrania z magazynu Sprzedawcy lub wydania przez Sprzedawce przewoznikowi
lub spedytorowi Kupujacego.

3. Sprzedajacy moze dostarczyé Kupujgcemu produkt na adres wskazany w zamdwieniu, za posrednictwem
zewnetrznego przewoznika. W takim przypadku wydanie towaru nastepuje w momencie powierzenia produktu
przewoznikowi.

4. Jezeli Umowa lub inne uzgodnienia pomiedzy Stronami nie stanowig inaczej Sprzedawca dokonuje wyboru
przewoznika lub spedytora.

5. Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie z dniem wydania Towaru przewoznikowi, spedytorowi lub innej
upowaznionej osobie z magazynu Sprzedawcy.

6. Jezeli Umowa lub inne uzgodnienia pomiedzy Stronami nie stanowia inaczej, Sprzedawca zobowigzuje sie do
przygotowania Towaru do wysytki, zgodnie z standardem pakowania przyjetym u Sprzedawcy i akceptowanym
przez przewoznikéw lub spedytorédw chyba, ze Kupujacy okresli sposéb lub rodzaj opakowania w tresci
Zamoéwienia (§2 pkt.) a sposdb ten zostanie zaakceptowany przez Sprzedawce.

7. Dostawy realizowane sg do miejsca wskazanego przez Kupujgcego.

8. Koszty dostawy produktu, na adres wskazany w Umowie, badZ uzgodniony przed wysytka towaru pokrywa
Kupujacy, o ile Strony inaczej nie postanowity.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, opdznienia oraz utrate towaru w transporcie
wynikajgce z winy przewoznika, spedytora, dziatania sity wyzszej lub niedostarczenia przez Kupujgcego
prawidtowych instrukcji dot. m.in. sposobu i adresu dostawy.

10. Kupujgcy zapewnia roztadunek i sprawdzenie towardw oraz ponosi koszty i ryzyko z tym zwigzane.

11. Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego
imieniu, przy czym odmowa przyjecia produktu lub nieobecnos¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Kupujgcego z
obowigzku zaptaty za towar i transport.

12. Kupujgcy lub jego upowazniony przedstawiciel potwierdza przyjecie towaru przez ztozenie podpisu na
dokumencie przewozowym.

13. Odpowiedzialnos¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu, zwigzanych
z transportem cigzy na:

e  Kupujacym z chwilg wydania mu produktu z magazynu Sprzedajgcego,



e  Przewozniku z chwilg wydania mu przez Sprzedajgcego towaru do przewozu i konczy z chwilg jego
wydania Kupujacemu.

14. Przed odbiorem przesytki, Kupujgcy jest zobowigzany do sprawdzenia opakowania produktu pod kgtem
ewentualnych widocznych uszkodzen w transporcie oraz podjecia wszelkich czynnosci zmierzajacych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz do sporzadzenia stosownego protokotu szkody i zdje¢
uszkodzen.

15. W przypadku nieoptaconej faktury za Towar i braku odbioru przez okres 20 dni od dnia ustalonego terminu
odbioru, Sprzedawca ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci za magazynowanie Towaru
Kupujacego za kazdy dzieh magazynowania powyzej ww. 20 dni.

16. Sprzedawca nie gwarantuje terminu dostawy towaru i nie ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Kupujacego lub osdb trzecich. Potwierdzenie przez Sprzedawce terminu wysytki ma
charakter jedynie informacyjny i jego niedotrzymanie nie moze stanowic¢ podstawy do kierowania jakichkolwiek
roszczen z tego tytutu wobec Sprzedawcy.

17. Dostawy mogg byc¢ realizowane przez Sprzedawce czesciami oraz z réznych lokalizacji. Ostateczne
okreslenie ilosci, rodzaju i terminu dostawy nalezy do Sprzedawcy.

18. W kazdym przypadku Sprzedawca ma prawo do realizacji dostawy w terminie wczesniejszym niz wynika to z
Umowy, lub innych uzgodnien pomiedzy Stronami.

§6 DOSTAWA | TRANSPORT TOWARU NA RYNKU ZAGRANICZNYM
1.Dostawy i transport towaru poza granice Polski organizuje i finansuje Kupujacy.

2.W przypadku odbioréw wtasnych, gdzie docelowym miejscem przeznaczenia sg inne parfistwa konieczne jest
dostarczenie przez Kupujgcego potwierdzenia wywozu towaru. Nie dostarczenie potwierdzenia moze
skutkowac naliczeniem podatku VAT w obowigzujgcej wysokosci lub obcigzeniem Kupujacego innymi kosztami
wynikajgcymi z przepiséw prawa lub z ewentualnych decyzji administracyjnych odpowiednich organéw
panstwowych (w tym celnych) natozonych z tego tytutu na Sprzedawce.

§7 REKLAMACIE

1. W razie stwierdzenia wad dostarczonego towaru, Kupujagcemu przystuguje prawo do wniesienia reklamacji
na zasadach okreslonych w OWS.

2. Niezwtocznie po odbiorze przesytki Kupujacy jest zobowigzany rozpakowa¢ produkt oraz dokonac jego
sprawdzenia pod wzgledem iloSciowym i jakoSciowym.

3. Jezeli towar zostat wykorzystany lub przekazany do dystrybucji z magazynu Kupujgcego potwierdza to
wykonanie czynnosci z § 7 pkt. 1 co oznacza, ze odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za wady towaru wygasa.

4. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego wad ilosciowych lub wad jakosciowych towaru - Kupujacy
powinien sporzadzi¢ protokot, zawierajacy doktadny opis zgtaszanych wad, ilos¢ brakujgcego lub wadliwego
towaru oraz nr faktury/faktur objetej/objetych zgtoszeniem reklamacyjnym. Protokot podpisuja Kupujacy lub
jego upowazniony przedstawiciel. W przypadku szkdd zaistniatych z winy przewoznika — protokét podpisuje
Kupujacy i przewoznik.

5. Kupujgcy ma obowigzek powiadomié¢ Sprzedawce o wadach zakupionego towaru w terminie 7 dni od dnia
dostarczenia przez Sprzedawce lub odbioru towaru przez Kupujgcego. Kupujgcy ma obowigzek zgtosic¢
reklamacje w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady, pod rygorem utraty uprawnien i roszczen z tytutu wad
zakupionego towaru, w tym roszczen z tytutu rekojmi za wady.

6. Gwarancja na produkt udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty odbioru produktu bez zastrzezen.
Gwarancja obejmuje wady wyrobu, ktore uniemozliwiajg eksploatacje produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem. Okres gwarancji nie obejmuje komponentéw produktu, ktérych zywotnos¢ okreslona jest
dtugoscig czasu uzytkowania lub liczbg cykli zatgczania (zasilacze elektryczne, elementy oswietlenia itp.)



7. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne i wszelkie uszkodzenia powstate na skutek
nieprawidtowego uzytkowania oraz naturalne zuzywanie sie materiatéw.

8. Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ ztozone w formie emaliowej wraz z protokotem na formularzach
dostepnych na stanie Sprzedawcy.

9. Dokonanie przez Kupujacego odbioru towaru bez zachowania czynnosci zawartych w §7 pkt. 1, 2, 4, 5, 6
uwaza sie za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.

10. Kupujgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ wadliwy produkt do Sprzedajacego lub zdjecia wad, jezeli wyrazi na to
zgode Sprzedajacy.

11. Sprzedawca rozstrzyga reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia, po sprawdzeniu
reklamowanego towaru na podstawie otrzymanych od Kupujacego dokumentow i prébek. Jezeli nie zostang
dostarczone w terminie 7 dni przed koricem terminu rozpatrzenia reklamacji, reklamacja zostaje rozpatrzona
negatywnie.

12. Po uwzglednieniu reklamacji Sprzedawca zastrzega prawo wyboru formy rekompensaty

w zaleznosci od rodzaju i rozmiaru wad. W przypadku wymiany lub zwrotu wadliwego towaru Kupujgcemu,
ktorego dziatalnosc jest zarejestrowana w Rzeczypospolitej Polskiej, podjecie wymienianego lub zwracanego
towaru na koszt Sprzedawcy moze nastgpié wytgcznie ze wskazanego miejsca w kraju.

13. Termin realizacji rozstrzygniecia reklamacji Strony ustalajg indywidualnie. W uzasadnionych sytuacjach
Sprzedajacy moze odmowi¢ wymiany towaru i zwrdci¢ Kupujgcemu warto$¢ wadliwego towaru bez podania

przyczyny.
14. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego optacenia faktury.

15. Po uwzglednieniu reklamacji przez Sprzedawce naprawy lub wymiana elementdw na nowe beda
realizowane po dostarczeniu wadliwego produktu do siedzimy Sprzedajgcego.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kolor druku - z uwagi na uwarunkowania technologiczne Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rozbieznosci
koloru nadruku od kolorystyki zaakceptowanej w projekcie.

2. Kolory widoczne w projekcie nie s3 wiernym odwzorowaniem kolorystyki nadruku, majg na to wptyw
niedoskonatosci ekrandw komputerowych oraz drukarek biurowych - nie przeznaczonych do zastosowania w
poligrafii. Poprzez przestanie akceptacji Kupujacy przyjmuje petng odpowiedzialnos$¢ za uzyte w projekcie
kolory, poprawnos¢ merytoryczng jak i jezykowq oraz poprawnos¢ zawartych w projekcie danych.

Brak akceptacji wstrzymuje realizacje zamdwienia.

3. Termin realizacji liczy sie od momentu przestania przez klienta akceptacji graficznej oraz konstrukcyjnej.
Nawet jesli zamowienie zostato potwierdzone przez Sprzedawce wczesniej, proces produkcyjny jest
uruchamiany dopiero po przestaniu akceptacji projektu.

4. Kupujacy zapewnia, ze jakiekolwiek materiaty (znaki graficzne, nazwy, logotypy, obrazy etc.) przekazane
przez Kupujacego na rzecz Sprzedawcy w celu realizacji Zamdwienia nie naruszajg praw osob trzecich z tytutu
praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub innych praw wtasnosci intelektualnej oraz, ze Kupujacy jest
uprawniony do ich wykorzystania. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania Kupujgcego w tym zakresie.

5. W przypadku naruszenia ww. obowigzku przez Kupujacego, zobowigzuje sie on do naprawienia szkody
Sprzedawcy w petnej wysokosci lub do wstgpienia w miejsce procesowe Sprzedawcy w przypadku roszczen
0s6b trzecich kierowanych do Sprzedawcy na drodze postepowania sgdowego (interwencja gtdéwna lub
uboczna) lub polubownego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Wszelkie spory wynikajgce z uméw zawieranych na podstawie OWS rozstrzyga¢ bedzie sagd powszechny
wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.



